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Paulo Reis?

Nova Economia: Cidade e Posicionamento - 01

Ha duas décadas, Sassen (1998) j4 apontava o crescimento quase exponencial da
complexidade que envolve as cidades e a necessidades de ampliar as buscas
conceituais e teoricas:

Os socidlogos tem demonstrado uma tendéncia a estudar as
cidades abordando a ecologia das formas urbanas, a distribuicdo
da populacdo e os centros institucionais, ou focalizando as pessoas
e 0S grupos sociais, 0s estilos de vida e os problemas urbanos.
Essas abordagens j4 ndo satisfazem mais. A globalizacdo da
economia, acompanhada pelo surgimento de uma cultura global,
alterou profundamente a realidade social, econdmica e politica dos
Estados-Nagéo, das regibes transnacionais e (...) das cidades.
Utilizando-me do estudo da cidade como um local determinado
onde estdo ocorrendo processos globais, procuro definir novos
conceitos, Uteis para o entendimento da intersecao do global e do
local no mundo de hoje e no de amanha. (SASSEN, 1998, p.11)

O mundo global, majoritariamente urbano, hiperconectado e onde cada um tem uma
voz, s6 podera ser abordado com processos sistematicos e multidisciplinares. E um
processo dindmico e permanente. O conceito de cidade global busca dar respostas
a complexidade contemporanea.

A origem do conceito de cidade global est diretamente relacionada
aos impactos causados sobre as metropoles do Primeiro Mundo
pelo processo de globalizagdo, o da economia, desencadeado a
partir do final dos anos 70. As transformacdes na economia
mundial teriam conduzido a uma crise da centralidade econémica
daquelas metrépoles que perderam o controle sobre as atividades
industriais, porque as empresas por elas responséaveis, favorecidas
pelo desenvolvimento das novas tecnologias de comunicacao e
informacéo, passaram a dispor de maior flexibilidade para escolher
os lugares de menor custo para suas sedes (CARVALHO, 2000,
p.71)

As cidades globais séo centros de poder politico, governamental e comercial, tanto
no ambito nacional como internacional. Estas agem como hubs estratégicos, com
vieses econbmicos, financeiros, politicos e, principalmente, estratégicos, com
distintas roupagens.

A ldentidade Corporativa € um conjunto de atributos assumidos
como préprios, pela organizagdo, que constitui o “discurso da
identidade”. Desenvolve-se no interior da organizacdo, como
acontece com um individuo. (...) A Identidade Corporativa € um
quadro complexo, uma vez que resulta de um conjunto de visGes
ndo necessariamente semelhantes. Cada sujeito social tem
conhecimento do que é, uma nogao do que pretende que pensem
dele, e de como néo pretende ser visto. Trata-se de uma opinido
ideoldgica que resulta de que organizacgdo é/ situagao atual (plano
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real); as perspectivas, o imediato e o projetual (RAPOSO, 2008,
p.18).
A identidade de uma cidade, quando esta é imaginada como um negdécio, se
percebe fundamentalmente associada a estratégia global da cidade, ou seja, estara
viva e presente em todos os tipos e dimensdes de acontecimentos, producoes,
comunicacdes, eventos, atributos e manifestacdes, de forma a corresponder a uma
representacao de unidade.

Nesse sentido, tornam-se criticas para o processo que envolve a construcdo da
ideia de uma Cidade Global Eficaz, as acdes de interacdo, consenso e
disseminac&o, por toda a cadeia de entes envolvidos no projeto. E uma construcéo
com carater estratégico e qualquer descontinuidade pode representar ameacas e
riscos.

O conceito ‘eficaz’ traz embutido, em si, alguma complexidade. Drucker esclarece
que a ‘eficiéncia’ é fazer as coisas de maneira correta, ja a ‘eficacia’ é fazer as
coisas corretas. Assim, a 'efetividade' das a¢des se configurara quando se alcangam
a eficiéncia e a eficacia. A gestdo de uma Cidade Global Eficaz pressupbe o
compromisso, permanente, de alcancar as metas planejadas, com o correto uso dos
ativos materiais e imateriais existentes. Ser efetivo, eficiente e eficaz na gestdo de
uma cidade, significa direcionar esfor¢cos para que suas agfes, processos, rotinas e
manifestacdes expressivas, acontecam por meio da mobilizacdo de recursos fisicos
e imateriais, de forma objetiva, econémica, clara, sustentavel e planejada. Ou seja,
como dizia Drucker, fazer certo as coisas certas.

Este contexto onde se desenvolvem as CGEs é o 'pano-de-fundo’ do que vem se
chamando de realidade 'vuca®:

O mundo se tornou vulneravel, incerto, ambiguo e complexo. As
organizacbes estdo sentindo o impacto destas mudancas
ocasionadas principalmente pela conectividade e os avangos
tecnolégicos. As tecnologias exponenciais como a inteligéncia
artificial, a roboética, a impressdo 3D e a sensorizacdo aliada a
internet das coisas estdo mudando a natureza dos negdcios. As
fronteiras geogréficas, setoriais e de negdcios praticamente
desapareceram. Todo este movimento acelerado gera incerteza,
aumenta a ambiguidade e a previsibilidade sobre o futuro. Esta
cada vez mais dificil entender as causas e os “quem, o qué, onde,
como e porqué” por trés das mudancas (MACHADO, 2017, p.1)

A raiz destas mudancas esta no crescimento da quantidade de varidveis
indeterminadas e ou desconhecidas, que passam a conformar cada novo evento,
cada nova situacdo. Nos arranjos urbanos, o desafio da complexidade pressiona a
gestdo a adotar abordagens inter e multidisciplinares, criativas e ageis. E preciso
trabalhar com a formacéo de equipes com diferentes tipos de mind sets, para que se
possam desenvolver solucdes ndo lineares — novas respostas para novas
percepcdes de problemas.

2 VUCA WORLD (Volatile, Uncertain, Complex, and Ambiguous) — é aquele que tem como
caracteristicas a volatilidade, a incerteza, a complexidade e a ambiguidade).
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Em uma realidade incerta, onde ndo se conhece boa parte das variaveis, torna-se
necessario agir sobre contextos pouco conhecidos. A forma de 'completar' as
lacunas destes quebra-cabecas é planejar sobre ou além das ambiguidades. Ou
seja, planejar com distintas interpretacfes dos fatos, evidéncias e fendémenos
existentes. Tornando, assim, 0 processo de gestao, natural e necessariamente, mais
organico, experimental e colaborativo.

Para lidar com a gestdo do contexto VUCA, Johansen (2012) sugere o 'VUCA
Prime® - onde propde um paradigma de lideranca que tem o delineamento a seguir:

Viséo - habilidade de comunicar uma intencédo desobstruida do futuro desejado, buscando
uma resposta a Volatilidade;

Entendimento - capacidade de parar-olhar-e-ouvir, buscando uma resposta a Incerteza;

Clareza - capacidade de simplificar e fazer sentido fora do caos, buscando uma resposta a
Complexidade;

Agilidade - habilidade de promover um fluxo bidirecional de poder e autoridade em uma
organizacao para permitir tomada de decis@o e acao rapidas e adaptativas, buscando uma
resposta a Ambiguidade.

De forma complementar e com base em Wilkinson, é possivel sugerir algumas
diretrizes para manter a qualidade da gestéo das CGEs:

1. construir capacidades em inteligéncia estratégica;

2. alavancar o poder dos processos sob a ética da visdo e do planejamento integrado;

3. assumir os riscos e a incerteza estabelecidos pelo contexto;

4. promover o compartilhamento de experiéncias e aprendizagem;

5. promover uma cultura de gestao para o alto desempenho, focada na melhoria continua;

6. recompensar a criatividade e o desempenho estratégico nas acBes de busca e
mapeamento de informagodes;

7. fomentar um ambiente de aprendizagem que incentive a inovacéo e a gestéo dos riscos e
erros gerados;

8. abordar questdes criticas emergentes de forma horizontal, buscando oportunidades e
riscos;

9. desenvolver equipes com habilidades complementares e liderangcas horizontalizadas e
integradas;

10. investir no desenvolvimento relacional com as pessoas — moradores, usuarios, visitantes,
investidores e gestores;

¥ VUCA Prime (Vision, Understanding, Clarity and Agility).
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