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Paulo Reis?!

Sociedade do Conhecimento — O Coletivo

A informacdo e o0 conhecimento ganham papeis de centralidade na sociedade
contemporanea. O paradigma — em construcdo desde os anos 50 — destaca papel do
conhecimento nos processos de producdo econdmica. Essa nova perspectiva, traz o
conhecimento para o centro das articulagbes de poder.
A sociedade pés-industrial, claro, € uma sociedade do conhecimento,
em dois sentidos: primeiro, as fontes das inovacdes decorrem cada
vez mais da pesquisa e do desenvolvimento (mais diretamente, existe
um novo relacionamento entre a Ciéncia e a tecnologia, em virtude da
centralidade do conhecimento tedrico); segundo, o peso da sociedade
— calculado por uma maior proporcdo do PNB e por uma porgéo

também maior de empregos — incide cada vez mais no campo do
conhecimento. (BELL, 1973, p.241)?

Neste cenario, o conhecimento ganha status de ‘fator de produgao’, ao lado do capital,
terra, energia, matérias-primas e trabalho. Como colocou Drucker (1976, p.298), “o
conhecimento tornou-se o principal fator de producido” das economias desenvolvidas —
“o conhecimento &, cada vez mais, o fator-chave do poderio econémico internacional
de um pais”. Como coloca Nonaka, (2000, p. 28) “numa economia onde a Unica
certeza é a incerteza, apenas 0 conhecimento é fonte segura de vantagem
competitiva.”

Conhecimento ndo ¢é dado sem informacdo, embora esteja
relacionado com ambos e as diferencas entre esses termos sejam
normalmente umas questfes de grau. Conhecimento é uma mistura
fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo contextual e
insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informac@es. Ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas
também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais
(DAVENPORT E PRUSAK, 1998, p.6)

O uso intensivo da informacé&o e do conhecimento — possibilitando um posicionamento
na fronteira tecnolégica — passam a ser vantagens competitivas fundamentais nas

estruturas organizacionais. Frequentemente, o termo ‘informacgao’ e ‘conhecimento’
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sdo utilizados, nessa percpectiva, como similares, no entanto, Bernheim e Chaui®

(2008) apontam distingdes fundamentais, como a seguir:

Ao se tornarem forcas produtivas, o conhecimento e a informacéo se
integram ao proprio capital, que comeca a depender desses fatores
para a sua acumulacdo e reproducdo. A medida que a hegemonia
econdmica pertence ao capital financeiro e ndo ao capital produtivo, a
informacao prevalece sobre o conhecimento propriamente dito, pois o
capital financeiro funciona com a riqueza puramente virtual, cuja
existéncia corresponde a prépria informagdo. Essa situacéo produz,
entre outros efeitos, um bastante preciso: o poder econémico que se
fundamenta na posse de informag&o que, em consequéncia, se torna
secreta e, por fim, constitui um terreno de competicdo econdmica e
militar sem precedente, bloqueando necessariamente, ao mesmo
tempo, as forcas democraticas, que se baseiam no direito a
informacdo — tanto o direito a obté-la como o de produzi-la e
dissemina-la (BERNHEIM e CHAUI, 2008, p.7)

A visdo de Davenport e Prusak® (1998, p.6) de que “o conhecimento pode ser
comparado a um sistema vivo, que cresce e se modifica a medida que interage com o
meio ambiente”, registra a perspectiva dindmica que o novo paradigma impde. Esse
dinamismo é observado por Castells® (2000, p.78-79), quando analisa os elementos,

caracteristicas e tendéncias do novo paradigma, e destaca cinco topicos:
a) a informacdo é sua matéria prima, pois sdo tecnologias para agir sobre a
informacé&o;

b) todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva sdo moldados pelo
novo meio tecnolégico, uma vez que ha uma grande penetrabilidade dos efeitos das

novas tecnologias;

c) a légica de redes é implantada em qualquer sistema ou conjunto de relagbes para

estruturar o nao-estruturado;

d) é baseado na flexibilidade, promovendo a reconfiguracdo das organizacdes, pois a

sociedade é caracterizada pela constante mudanca e fluidez organizacional; e

e) crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente

integrado.
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Em meados dos anos 1960, Drucker ja destacava que a sistematizacdo do
conhecimento havia se tornado elemento-chave para as organizacbes, na medida em
que se caracterizava como responsavel pelo incremento “da produtividade, da

capacidade de competicdo e da realizacdo econémica (DRUCKER, 1976, p.298)°.

Esse conhecimento sistematizado na forma de uma organiza¢do produtiva passa a
ser, entéo (apoiado na perspectiva de Senge’, 1990), ambientes onde os individuos se
reunem para desenvolver tarefas, ampliar continuamente o repertério de capacidades,
fomentar e discutir novos padrdes de observar e pensar os contextos e, gerar, assim,

interagdes para criar resultados e aprender coletivamente.
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